Fiat Punto Checklist v2.0 Puntoclube.com

Para Puntos Modelo 2011

Introducao:

O primeiro modelo do Punto brasileiro surgiu no ultimo trimestre de 2007 o qual apresentou uma série de problemas.
Entretanto, depois de mais de trés anos em producdo, a Fiat corrigiu boa parte dos problemas.

A lista de verificagdes abaixo é recomendada apenas os Puntos modelo 2011, porém ndo significa que os Puntos de outros
modelos ndo tenham caracteristicas semelhantes a essa lista de verificacao.

Antes de comecar, vou resumir os problemas que os modelos 2007/2008, 2008/2008, 2008/2009, 2009/2010 e 2010/2010
tinham e aparentemente foram solucionados pela montadora.

Materiais, constru¢ao e acabamento resolvidos:

1 - Tampa plastica do brago de suporte do retrovisor externo: (Ela simplesmente se desprendia do nada e a Fiat ja resolveu o
problema com uma nova cola)

2 - Tampa do porta luvas que ndo fechava corretamente: (Existem poucos relatos do problema que sdo facilmente corrigidos
na concessiondria)

3 - para-choques que dilatavam no calor: (Nunca mais foram vistos relatos desse problema)

4 - Maquina do vidro elétrico faz barulho na porta e apresenta queda: (O problema era com o mecanismo que possuia
defeito de fabricagdo, foi substituido e ndo apresenta mais problema)

5 - Alinhamento dos fardis e funcionamento das ldmpadas: (Problemas que ocorreram apenas na linha 2007/2008)

6 - Barulho tipo grilo no ventilador com ou sem ar condicionado (Problema de controle de qualidade de montagem da Fiat
gue aparentemente foi resolvido apds 2008)

7 - Alinhamento da lataria: (Incluia o cap6, para-lamas e outras pegas como tampa do porta malas que vinham desalinhadas
em relagdo a estrutura do carro e ja foram em boa parte resolvidas apds 2008)

Problemas Mecanicos resolvidos:

1 - Potenciometro do corpo de borboleta no antigo motor 1.8 GM: (Uma falha no mecanismo fazia com que o carro
apresentasse falhas e engasgadas entre 2000 e 3000rpm. O dispositivo foi e continua sendo substituido até hoje na garantia)

2 - Caixa de dire¢do: (Em algumas unidades de Punto produzidas no ano de 2009 e no inicio de 2010 ao virar o volante eram
ouvidos estalos por defeito na caixa de direcdo ocasionando a substituicdo da mesma. A partir do modelo 2011 o problema
foi resolvido)

3 - Cabos de Ligacdo do cambio: (Uma falha nos dispositivo de suporte dos cabos de selecdo de marchas ocasionava o
desprendimento do cabo acarretando a impossibilidade de engate das marchas. A alavanca ficava solta e ndo era possivel
desengatar ou engatar qualquer outra marcha. O problema foi em definitivo a partir do modelo 2010 do Punto)
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ACABAMENTO E CONSTRUCAO:

1 - PROBLEMAS EXTERNOS E PINTURA:
PORQUE VERIFICAR:

Apods trés anos de producdo do veiculo ainda existem relatos de problemas com alinhamento das pecas e
problemas com a pintura do Punto.

Ao que consta visando reduc¢do de custos a Fiat teria reduzido a quantidade do verniz que cobre a pintura dos
seus carros causando maior fragilidade e baixa tolerdncia/resisténcia a pequenos detritos e objetos que é comum
colidirem principalmente com a parte frontal do capd do carro. Tal economia fica ainda mais agravada por
procedimentos de polimento mal executados pelas concessiondrias antes da entrega dos veiculos aos seus
clientes. O Polimento quando mal executado desgasta exageradamente o verniz, portanto ndo sdo raros os
relatos de pintura com bolhas, descascando ou marcas brancas de pintura danificada apds viagens ou situagées
pos estradas e rodovias.

A pintura é um dos itens que mais desvaloriza o carro se tiver problemas e ndo é coberta pela garantia apés
retirar o veiculo da concessiondria. Sendo assim, muita atengao ao verificar o veiculo ao retira-lo.

Os problemas com pegas e partes mal encaixadas, passam a impressao que o carro sofreu alguma colisdo e fora
reparado, portanto é importante constatar as falhas antes de retirar o veiculo da concessionaria.

PROCEDIMENTO A REALIZAR:

- Pintura:

Verificar respingos de tinta, bolhas, falhas no acabamento das portas, para-lamas, para-choques, e partes moéveis.
Verificar também manchas causadas por produtos quimicos e a¢cdo do tempo, rachaduras nas pinturas em partes
plasticas do veiculo e outras anomalias. Verificar a pintura sempre em ambiente bem iluminado ou de preferéncia
ao sol, para diagnosticar qualquer possivel reparo nao divulgado pela concessiondria.

- Pegas externas:
Verificar estado e alinhamento das pecas externas, como cap6, porta malas, para-choques, portas, faréis,
lanternas, retrovisores, borrachas de vedacao, etc.

Em caso de diagndstico de problema solicite reparo imediato.

Se o reparo nao atender as exigéncias de qualidade solicite a substituicdo ou repintura da peca inteira. No caso da
pintura se o resultado ndo for satisfatério solicite a repintura inteira do carro ou em casos extremos a substituicdo
do veiculo. E recomendado persisténcia, pois mais uma vez lembrando pintura problematica ndo é coberta pela
garantia e fara vocé perder muito dinheiro do seu investimento na hora da revenda.

2 - ACABAMENTO E MATERIAIS INTERNOS:
PORQUE VERIFICAR:

Apds trés anos e muitas reclamacgdes o setor de controle de qualidade pds-producdo da Fiat melhorou bastante
os cuidados com o Punto, porém com o crescimento do setor e o grande volume de producdo, alguns problemas
simples e inaceitdveis ainda continuam chegando até o consumidor. Alguns sdo problemas da montadora, outros
problemas ocorridos no transporte e outros problemas por mau cuidado na concessiondria. De qualquer forma o
carro precisa ser entregue sem nenhum defeito aos clientes. E deprimente receber um carro novo e constatar
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problemas graves como painéis ou portas riscadas, por exemplo.

PROCEDIMENTO A REALIZAR:

- Portas:
Procure por arranhdes, rebarbas, manchas ou quaisquer marcas de "injecao" de material nas portas. Verifique
também defeitos na confeccao, alinhamento ou encaixes.

- Painel:

Atencao especial para batidas, alinhamento, deformagdes, rebarbas plasticas, ARRANHOES E RISCOS. Verifique
sempre em ambiente bem iluminado e seja rigoroso na vistoria.

Verifique os direcionadores de ar e bot&es do console central, como ar condicionado, radio integrado, etc. Todos
tém que estar firmes, bem encaixados, mas sem dificuldades no acionamento.

- Volante:
Verifique deformagdes, desgaste e o funcionamento do ajuste de altura e profundidade.

- Buzina, fardis e alavancas de seta:
Verificar funcionamento e condigao das pegas.

- Mostradores de velocidade, conta giros, display LCD do computador de bordo:
Verificar funcionamento e falhas de acabamento.
Verificar se hodometros estavam desligados no ato da entrega

OBS: Quando um carro zero quilometro chega nas concessionadrias, algumas ndo comunicam de imediato o cliente
gue o veiculo ja esta disponivel, e assim aproveitam para colocar o veiculo ja vendido como mostruario no
showroom. Ou seja, fica disponivel para outros clientes conhecerem o carro. Isso ndo é nada legal, afinal de
contas ninguém quer que outras pessoas entrem e saiam do carro, pisando nos pedais, engatando marchas e
figuem sentando nos bancos do SEU CARRO. O maior problema é que a sacanagem nao para por ai.

Quando algum cliente solicita realizar um test-drive para conhecer o modelo, as concessiondrias desligam o
velocimetro e o hodémetro do seu carro para que ele ndo conte a quilometragem e disponibilizam o seu Punto
para a clientela testar o carro. Resumindo, vocé pensa que seu carro é zero quilometro, mas ele ndo é mais. O
normal seria ele vir de fabrica com algo em torno de 8 km rodados que sdo os testes feitos pela fabrica, se vier
zerado ou com algo muito superior a isso desconfie e peca explicagdes imediatamente.

- Bancos:

Verificar o estado do revestimento do tecido ou couro, procurar por defeitos na costura, rasgos, deformacées na
espuma injetada.

Verificar o deslizamento do carrinho de ajuste de distancia.

Atencdo especial para a fixacdo dos ajustes de altura e inclinacdo dos bancos que ja apresentaram problemas nos
modelos anteriores causando abaixamento da altura do banco. O problema todo estava na alavanca de ajuste de
altura do banco que era grande demais e o motorista ao sentar fazia com que o estofado encostasse na alavanca
descendo o banco. Também vale checar o apoio do encosto de cabecga de todos os assentos. Outra atencao
especial para o pino de encaixe do encosto do banco traseiro direito. Sdo comuns relatos de barulhos devido a ma
fixagcdo ou alinhamento do banco traseiro.

- Assoalho:

Verificar o estado do carpete, falhas no corte, rasgos e locais em que possa existir falha na fixacdo do mesmo.
Verifique o estado das soleiras das portas.

Verifique a coifa do cdmbio (capa que envolve o cdambio) procurando por rasgos ou ma fixacdo.

Verifique o acabamento da alavanca do freio de servico (freio de mao)

Verifique as borrachas dos pedais de aceleracdo, freio e embreagem.
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- Teto:

Verifique fixacao dos suportes e projetores de iluminacao interna.

Verifique estado do revestimento do teto, procure por falhas no encaixe, afundamentos no material, rasgos,
manchas, etc.

Verifique o estado do porta-6culos no banco do motorista

- Porta malas:

Verifique o estado do estepe como pneus, triangulo e macaco. Cheque se a roda corresponde a algum kit opcional
ou modelo vocé tenha adquirido. Em algumas versdes ndo equipadas o estepe é de a¢o estampado, mas em
versoes com kits de opcionais de rodas de liga leve ou naqueles em que a roda de liga leve é de série a roda do
estepe também deve ser de liga leve.

Verifique o estado da guarni¢do do porta-malas, tampas, fixagao, etc.

- Isolamento acustico:

Verificar vedagao das canaletas das janelas e borrachas das portas.

OBS: Alguns Puntos podem apresentar barulho de vento no interior da cabine em altas velocidades em uso em
estradas. No entanto esse problema pode ser resolvido na garantia. Ndo aceite desculpas que alegam que tal
problema "caracteristica do carro". Recuse esse tipo de resposta e insista até o problema ser resolvido com
ajustes na vedacgao principalmente dos vidros e portas.

O Punto como qualquer carro pode com o passar do tempo perder o aperto dos parafusos, presilhas e os encaixes
podem ficar com folgas nas juntas do acabamento interno, isso causa movimentac¢do e colisdo das pecas plasticas
gue ao passar em terreno acidentado geram varios ruidos internos. As pecas soltas ou com folga podem gerar
barulhos incdbmodos. Tais problemas devem ser resolvidos na concessionaria durante o periodo de garantia.

VERIFICACOES MECANICAS:

1- MOTOR:
PORQUE VERIFICAR:

Com a vinda dos motores E-TorQ a Fiat disse adeus ao antigo e defasado motor 1.8 de origem GM. N3o que ele
fosse problematico, pelo contrdrio, mas com a ida dele também se foram alguns dos poucos problemas que eram
comuns aos Puntos como, por exemplo, a conhecida falha no potenciometro do corpo de borboletas (TBI). Apds a
mudanca para os motores E-TorQ o Fiat Punto ganhou extraordinaria confiabilidade mecanica, ja que a nova linha
de motores E-TorQ tem um excelente projeto oriundo de uma parceria entre BMW/Chrysler. Se vocé proprietario
de um motor E-TorQ verifique o éleo frequentemente e seguir rigorosamente as recomendacgdes de trocas de
dleo e filtros, dificilmente terd algum problema com esses novos motores. Eles requerem baixissima manutencdo
por ndo possuirem correia dentada, a qual em épocas passadas foi a grande vilda da manuteng¢do dos modernos
motores 16 valvulas aqui no Brasil. Sendo assim temos agora em linha 4 motores para o Fiat Punto.

Sao eles:

- Fire 1.4 / 8 vélvulas (Flex)

- E-TorQ 1.6 / 16 valvulas (Flex)

- E-TorQ 1.8 / 16 valvulas (Flex)

-TJET 1.4 / 16 valvulas TURBO (Somente gasolina)

A maioria das verificagGes sdo comuns a todos os motores, portanto vamos abordar somente as principais.
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PROCEDIMENTO A REALIZAR:

Verificar principalmente o nivel de éleo do motor (Informe-se sobre o procedimento e lembre-se sempre de fazer
com o motor frio para que o dleo tenha tempo de voltar ao carter)

Verifique se o reservatorio de dgua do limpador de para-brisas esta cheio

Verifique se o reservatério de combustivel para partida a frio esta cheio com gasolina (peca para preencher se
nao estiver)

Verifique os fluidos de freio e de dire¢do hidraulica

Verifique fluidos e liquido no radiador

Verifique se a capa de cobertura da bateria esta presente

Verifique se os cabos e mangueiras estdao em perfeitas condi¢bes

Abra a tampa do filtro de ar do motor e verifique se é novo e se esta limpo

OBS: Apesar dos procedimentos de constru¢do dos motores terem evoluido aumentando a precisao das pegas
mdveis o amaciamento do motor, assim como o amaciamento das demais pegas médveis do veiculo se fazem
necessarias. Nos primeiros quildometros evite abusar de altas rotagdes e ndo espere os melhores indices de
consumo e performance do seu veiculo.

2- SUSPENSAO, RODAS e FREIOS:
PORQUE VERIFICAR:

Eis aqui um dos pontos de destaque do seu Fiat Punto. Poucas vezes um veiculo Fiat fora tdo elogiado por seu
ajuste de suspensdo conciliando tdo bem conforto e estabilidade. A suspensdo é um dos pontos mais importantes
do veiculo, pois ela é a responsdvel como o préprio nome diz, suspender o veiculo garantindo a absorgao das
irregularidades do piso evitando o balango da carroceria. Porém para garantir que vocé podera aproveitar o
melhor da suspensdo do seu Punto algumas verificagGes sdo necessarias.

Freios, pois simplesmente sdo os responsdaveis por parar o veiculo e as rodas por poderem igualmente afetar sua
seguranca.

PROCEDIMENTO A REALIZAR:

Verifique visualmente o estado dos amortecedores dentro da caixa de rodas, procure por vazamentos
Verifique o estado dos discos de freio, procure por trincas ou ma formacdes.

Verifique o estado das rodas procurando por batidas, trincas ou quaisquer sinais que mostrem que o veiculo
possa ter sofrido algum dano na suspensdo que possa exigir reparo.

Verifique o funcionamento do amortecedor empurrando a frente do carro para baixo algumas vezes. Se o
amortecedor estiver com funcionamento correto na primeira vez que empurrar a frente ird desce com facilidade,
mas na segunda vez ela terd que endurecer.

Verifique o estado das juntas homo cinéticas e coifas de protecdo procurando por rasgos, olhando por tras das
rodas dianteiras. Se vocé n3o sabe o que &, observe uma barra que é ligada da regido do motor a roda. E bem
facil.

Verifique o estado do eixo traseiro olhando por debaixo do veiculo.

OBS: Algumas verificagOes na suspensdo, rodas e freios s6 poderao ser feitas apds retirar o veiculo da
concessionaria. Ao rodar com o carro se notar comportamento estranho a diregdo leve o veiculo para ser
reparado na garantia. Os problemas mais comuns sdo desalinhamento, pastilhas gastas ou usadas que criam
buracos e afundamento do pedal de freio.

ATENGAO!!! VERIFIQUE A PRESSAO DOS PNEUS ASSIM QUE DEIXAR A CONCESSIONARIA. UM DOS PRINCIPAIS
MOTIVOS PARA RELATOS DE ALTO CONSUMO DE COMBUSTIVEL NO FIAT PUNTO SAO VEICULOS ENTREGUES AOS
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PROPRIETARIOS COM PNEUS DESCALIBRADOS QUE NAO SAO VERIFICADOS POSTERIORMENTE POR SEUS DONOS.

3- CAMBIO:
PORQUE VERIFICAR:

Um cambio com problemas pode transformar a experiéncia de dirigir em algo muito desagraddvel. Os cambios
Fiat eram tipicamente conhecidos pela dureza e falta de precisdo nos engates. Esse tipo de problema no caso da
Fiat sempre esteve muito mais relacionado a falta de precisdo do conjunto de alavanca de mudancgas comprida
demais + trambulador + cabos do que propriamente por caracteristica da caixa de cambio.

O cambio do Fiat Punto nem de perto lembra os horriveis cambios Fiat de antigamente, afinal de contas melhorou
muito em termos de maciez e precisao, dessa forma ja ndo é mais fator que deve ter importancia decisiva na hora
de optar entre um ou outro veiculo, apesar de ainda ndo estar no mesmo nivel dos cambios de algumas marcas
concorrentes aqui no Brasil ja podemos afirmar que o cdmbio atende satisfatoriamente.

PROCEDIMENTO A REALIZAR:

Dentro do veiculo acione a embreagem e verifique marcha por marcha se todas estdo engatando da mesma
forma sem nenhum tipo de dificuldade.

Verifique por barulhos incomuns ao barulho tipico do mecanismo de engate.

Verifique se a embreagem esta funcionando corretamente e se ndo apresenta sinais de desgaste prematuro ao
sair com o veiculo. Sinais de trepidacdo podem denunciar algo errado.

OBS: Caso seu Punto esteja equipado com cambio Dualogic faga as mesmas verificagées de acordo com o
funcionamento do cambio automatizado.

Em caso de defeito procure a concessiondria o mais rdpido possivel, pois problemas com embreagem geralmente
sdo taxados pelas concessionarias como mau uso por parte do proprietdrio (exceto no caso do Dualogic), portanto
guanto mais precoce for o diagndstico, maior sera seu poder de argumentagao.

4- FREIO DE SERVICO (FREIO DE MAO):

PORQUE VERIFICAR:

O popular "freio de mao" é o responsavel por garantir a imobilidade do veiculo nas situacdes em que o carro
encontra-se desligado ou parado. Também pode ser utilizado como auxilio para sair em aclives ingremes.

O funcionamento irregular deste item pode causar acidentes em alguns casos.

PROCEDIMENTO A REALIZAR:

Puxe a alavanca e verifique se o ajuste esta curto e firme. Se sentir que esta com folga, solicite ajuste.

5- PARTE INFERIOR:

PORQUE VERIFICAR:

No chamado chassis do veiculo, muitos dispositivos metalicos sdo presos. Qualquer desprendimento por ma
fixacdo pode causar danos ao seu veiculo que poderdo ser atribuidos pela concessiondria, como danos causados

por pedras ou buracos. Portanto para evitar transtornos ndo custa nada observar a parte debaixo do carro para
checar se esta tudo ok.
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PROCEDIMENTO A REALIZAR:

Verifique se o cano de escapamento, silenciador e abafador estdo bem fixados.

Verifique se o protetor de carter (caso venha) estd bem fixado e instalado corretamente.

Verifique se os revestimentos térmicos em ao redor do cano de escapamento estdo bem fixados e ndo estao
danificados.

Qualquer sinal de batidas, raspagem, rupturas deve ser comunicado a concessiondria para que sejam tomadas as
providéncias.

CHECKLIST DO PUNTO 2011 - V2.0
Autor: Frmg
Edicao e publicagdo: Luiz

Topico no forum do PuntoClube.com sobre este documento e versdes anteriores:
http://www.puntoclube.com/forum/viewtopic.php?f=10&t=1069&p=18400#p18400

Ajustes corregdes e novas versdes, por gentileza, enviar para o tdpico deste assunto no link acima.

OBRIGADO!
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